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Objetivo

El presente documento tiene por objetivo establecer las politicas y/o procedimientos que
la Empresa INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. debera seguir, con respecto al manejo de la
informacién personal en observancia de los planteamientos constitucionales, legales y
jurisprudenciales de Colombia, Garantizando el derecho constitucional del Habeas Data,
proteccion y tratamiento de datos personales contemplados en la Ley 1266 de 2008 — Ley
Estatutaria 1581 de 2012 — Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Alcance

La presente politica aplica a todos los pacientes, clientes, proveedores, y en general a todos
los que son los encargados del tratamiento de datos en todos los niveles de la Empresay, a
las bases de datos de INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S.

Dirigido a:

DENTISALUD

Actualizaciones del documento
Cadigo:

GJ-PL-3

Version:

4

Implementacién:

04/12/2024

Confidencialidad:

El contenido del presente documento se considera de caracter confidencial entre los
Colaboradores de DENTISALUD y no podra ser utilizado para propdsitos distintos al objeto
de este manual. Este documento no podrd ser reproducido en su totalidad o en parte, ni
podra ser transmitido sobre ningln formato o medio, electrénica o mecanicamente, para
cualquier finalidad, sin el expreso consentimiento escrito del Jefe de Calidad.
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DEFINICIONES

Para la siguiente politica de tratamiento de la informacién se tendran en cuenta los
pardmetros establecidos en la ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico 1074 de 2015, en los que
se dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos y se tendradn en cuenta las
definiciones aportadas por los mismos, buscando otorgar una proteccion mds completa de
los datos personales que la base de datos posee. Para tales efectos se transcriben las
definiciones dispuestas por la Ley, y simultdneamente se afiaden otras relevantes para el
mayor alcance de esta politica de tratamiento y proteccién de datos personales. Asi:

“Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

Autorizacion: Consentimiento previo, e informado del titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que
le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de

los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
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Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento de datos personales: El tratamiento de los datos personales se hace en
los términos de la autorizacion por parte el titular o en aplicacion de las normas
especiales cuando proceda alguna excepcion legal para hacerlo.

Adicionalmente, se cuenta con las siguientes definiciones a las citadas:

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion.

Habeas Data: Derecho fundamental de toda persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ella en bases de datos o archivos de entidades
publicas o privadas.
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INTRODUCCION

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S, sociedad legalmente constituida e identificada con NIT
No. 830.010.671-6, a través de su marca Dentisalud o por si misma, con fundamento en lo
dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y demds normas que las desarrollen, complementen,
modifiquen, sustituyan o adicionen, por medio del presente documento y en su calidad de
responsable de la informacién, implementa su POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El presente documento tiene por objetivo establecer los principios, términos y condiciones
para el tratamiento de datos personales, actividad que incluye la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, actualizacién, uso, circulacion, transmisién, transferencia
y supresion de la informacion que se suministra a INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. La
proteccion de Datos Personales establece los derechos de los Titulares de la Informacion,
los procedimientos para hacerlos efectivos y los procedimientos internos de la empresa
para garantizar su obligacién de proteccién de los datos personales suministrados.

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S en cumplimiento de la normatividad sefalada en el
marco normativo que se encuentra el siguiente acdpite, implementard y desempefiara
todas las acciones que tenga a su alcance para el cabal cumplimiento de la proteccién y
tratamiento de datos personales de los que sea responsable o encargado, para proteger los
derechos a la privacidad, la intimidad y el buen nombre y los derechos a conocer, actualizar
y rectificar los datos de los titulares recogidos en las bases de datos propias o tratadas por
encargo de terceros. Por lo tanto, el presente manual se aplica tanto para proteger los datos
personales que actualmente trate y los que en un futuro se puedan tratar, asi como para el
tratamiento de los datos de colaboradores y contratistas.

EMPRESAS ASOCIADAS Y SUBSIDIARIAS.- INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S en desarrollo
de su objeto social y bajo el cumplimiento de esta politica, podrd compartir datos
personales con sus empresas aliadas, asociadas, sucursales, franquicias, filiales y
subsidiarias -en caso de que existan-, y con terceros con los cuales tengan suscritos
acuerdos de confidencialidad y convenios para compartir Bases de Datos Personales para
el cumplimiento de la labor encomendada asi como para la oferta de servicios de caracter
comercial, de manera directa o por intermedio de terceros con los cuales se tengan o vayan
a suscribir convenios o acuerdos.

MARCO NORMATIVO

De acuerdo con el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, las personas tienen
el derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion recopilada sobre ellas en bases
de datos o archivos de entidades publicas y privadas. En 2012, se promulgd la Ley
estatutaria 1581, que fue revisada previamente por la Corte Constitucional mediante la
Sentencia C-748 de 2011, estableciendo disposiciones generales para la proteccion de datos
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personales. Posteriormente, se emitié el Decreto 1377 de 2013, el cual reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012, con el objetivo de facilitar su implementacién vy
cumplimiento. Este decreto regula aspectos como la autorizacion del titular de Ia
informacidn para el tratamiento de sus datos personales, las politicas de tratamiento de los
responsables y encargados, el ejercicio de los derechos de los titulares de la informacion,
las transferencias de datos personales y la responsabilidad demostrada en el tratamiento
de datos personales, con un enfoque particular en la rendicién de cuentas.

Teniendo en cuenta el marco normativo descrito, en el tratamiento de datos personales
que realiza INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S se aplican todos los principios consagrados
en las leyes citadas, y las normas que la complementen, desarrollen, modifiquen y/o
sustituyan.

En este sentido, pueden destacarse algunos de estos principios que INVERSIONES CREAR
RAMA S.A.S. adopta de los establecidos en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 -sin que
estos sean los Unicos que por mandamiento expreso de las normas citadas con anterioridad
se aplican para la correcta aplicacidon y cumplimiento de esta politica de tratamiento de
datos-, como, por ejemplo:

Legalidad: Este principio hace referencia a que todas aquellas disposiciones, documentos,
politicas y convenios relacionados con el tratamiento de datos y su proteccidn, deben estar
sujetos a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demds disposiciones que la
desarrollen pues es una materia que se encuentra reglada y no se puede ir en contravia de
esta.

Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular. En el caso de esta politica de
tratamiento de datos y su proteccién que se implementa por parte de Inversiones Crear
Rama S.A.S. la finalidad se encuentra delimitada a lo largo de todo el documento, puede
verificarse en el acapite denominado “objetivo”.

Libertad: El tratamiento de los datos obtenidos de cualquier tipo (privados, sensibles,
semiprivados, entre otros) solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. Es
decir, que las excepciones para su divulgacion son exclusivamente aquellas que de manera
taxativa se encuentran en la normatividad descrita en el acapite de “marco normativo”.

Veracidad o calidad: La informacion sobre la que versa este documento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del
responsable o del encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.
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Seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por el responsable o encargado debe ser
manejada con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicaciéon de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
presente ley y en los términos de esta.

CONSULTA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Esta politica se encuentra a disposicidon de los titulares de los datos personales por los
medios de divulgacion que dispone INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S identificada con el
NIT 830.010.671-6 como responsable o encargado del tratamiento de datos personales,
particularmente en su pdgina web: www.dentisalud.com; asi como en su sede principal en
la Avenida Calle 100 #13-21 en Bogota, el teléfono 7459010, o el correo electrénico
servicioalcliente@dentisalud.com.co.

RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S actia como RESPONSABLE del tratamiento de datos
personales en virtud de la recoleccién que realice directamente de los datos de sus clientes,
ademas actia como ENCARGADO del tratamiento de datos personales en virtud de los
acuerdos y convenios para compartir datos personales que suscriba con terceros con la
finalidad de hacer ofertas de servicios de caracter comercial, asi como para desarrollar la
labor encomendada. En ese sentido, con la suscripcidn de la autorizacidon para el
tratamiento de los datos, que es un documento anexo a esta politica, se permite que
INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S realice las actividades descritas previamente.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad colombiana vigente aplicable en
materia de proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

a) Acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a
INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S en su condicién de responsable o encargado del
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tratamiento de datos. Respecto a las imagenes captadas por las camaras de
seguridad del CSO, podrd pedir que sean conservadas mediante solicitud formal,
para que sean puestas a disposicién de autoridades judiciales que las requieran. No
podrd tener acceso a estas, si que medie orden judicial.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada por el titular de los datos o por el
responsable del tratamiento de datos personales a INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S
para el tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido.

c) Ser informado por INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, previa peticién motivada ante INVERSIONES
CREAR RAMA S.A.S.

e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento por parte de INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S como responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

f) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el Responsable ha incurrido en
conductas contrarias a la normatividad vigente. La solicitud de supresion de la
informacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. Las
autorizaciones de tratamiento otorgadas para fines distintos de la ejecucién propia
del contrato o de la relacion juridica o comercial que tenga con INVERSIONES CREAR
RAMA S.A.S., podran ser revocadas en cualquier momento.

g) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas por la
infraccion a la normatividad aplicable.

Por disposicion expresa de la ley colombiana en cuanto tiene que ver con proteccién de
datos personales, estos derechos podran ser ejercidos por:

a) Eltitular de los datos personales.
b) Los causahabientes del titular de los datos personales.
c) Elrepresentante y/o apoderado del titular de los datos personales.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. dispone todas las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que estén a su alcance, cuando resulten necesarias para mantener la
confidencialidad del dato y para evitar que este sea adulterado, modificado, consultado,
usado, accedido, eliminado, o conocido por personas no autorizadas o por personas
autorizadas y no autorizadas de manera fraudulenta, o que el dato personal se pierda;
haciendo su mejor esfuerzo, para brindar seguridad y confidencialidad a los datos
personales de los cuales es responsable o encargado del tratamiento.
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En cuanto a la confidencialidad, INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S se compromete a
suscribir con terceros, en los eventos que se celebren convenios para compartir datos
personales para la oferta de servicios de caracter comercial, las respectivas clausulas y
acuerdos de confidencialidad para efectos de la proteccién juridica de dichos datos; salvo
las imagenes de camara de seguridad, que serdn Unica y exclusivamente para velar por
seguridad de los CSO y los usuarios.

Todo dato personal que no sea dato publico debe tratarse por los responsables como
confidencial, aun cuando la relacién contractual o el vinculo entre el titular del dato
personal con INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. haya terminado. A la terminacién de dicho
vinculo, tales datos personales deben continuar siendo tratados de conformidad con esta
politica y con la ley.

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. como RESPONSABLE del tratamiento de datos
personales obtiene de los titulares de los datos su autorizacion clara, previa, expresa,
informada y libre de vicios, mediante formularios, formatos de recolecciéon de datos,
formularios electrénicos y demas medios de que disponga o pueda disponer para
permanecer en zonas de video vigilancia informadas, implica la autorizacién y aceptacién
de la politica de tratamiento de datos.

De igual manera como ENCARGADO del tratamiento de datos obtendra la autorizacién de
los responsables previa la certificacidn de la autorizacidn de los titulares otorgada a estos,
dentro del acuerdo para compartir datos personales.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

INVESIONES CREAR RAMA S.A.S solicitara a los titulares de los datos personales su
autorizacion por medio de un formato de consentimiento previo o por los canales de
internet los cuales contienen politicas de privacidad, e informara la finalidad de antemano
para el tratamiento de sus datos personales, al permanecer en zonas de video vigilancia
informada, los usuarios autorizan y consienten el tratamiento de las imagenes en los
términos establecidos en este escrito y en los casos expresamente autorizados por la ley.

AUTORIZACION POR PARTE DEL TITULAR DE CONSULTA DE ESTADO EN CENTRALES DE
RIESGO EN CASO DE SOLICITAR FINANCIACION

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S al momento de obtener la autorizacion debidamente
firmada por el titular y en caso de requerir financiacion para adelantar algun procedimiento
odontoldgico, INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S consultara el estado del solicitante en
centrales de riesgo a través de todas las empresas con las cuales tenga este convenio
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suscrito para adelantar dicho tramite, con el fin de darle celeridad y eficiencia en materia
de aprobacién al paciente.

MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S obtendrd la autorizacion mediante diferentes medios,
entre ellos documentos fisicos, electronico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, que en
todo caso permita el consentimiento del titular mediante conductas inequivocas a través
de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la
persona legitimada para ello, los datos no se hayan almacenado o capturado en la base de
datos. La autorizacion sera solicitada por INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S de manera
previa al tratamiento de los datos personales.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacién
otorgada a INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S para el tratamiento de sus datos personales o
solicitar la supresién o eliminacién de estos, siempre y cuando no lo impida una disposicion
legal o contractual. INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S establecerd mecanismos sencillos que
permitan al titular revocar su autorizacion o solicitar la supresién de sus datos personales,
al menos por el mismo medio por el que lo otorgb.

GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO

El derecho de acceso a la informacidon es el derecho que tiene el titular de los datos
personales para dirigirse al responsable del tratamiento de estos, para conocer si se estan
tratando de manera adecuada.

Para garantizar el derecho de acceso del titular de los datos, INVERSIONES CREAR RAMA
S.A.S pondra a disposicidn de éste los respectivos datos personales a través de cualquier
medio idéneo, incluyendo los medios electrdonicos que permitan el acceso directo del titular
a ellos.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE ESTE

El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S
tuviera establecida una relacién como RESPONSABLE o estableciera una relacién como
ENCARGADO del tratamiento de datos para la oferta de servicios comerciales vy
contractuales segun sea el caso, lo realizara con base en lo preceptuado en la ley 1581 de
2012, laley 1266 de 2008, demas normas concordantes, y en general para el cumplimiento
de su objeto social. En todo caso, para el tratamiento de los datos personales INVERSIONES
CREAR RAMA S.A.S. podra:
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a) Hacer andlisis permanentes de Informacién de poblacién atendida, y la entrega de
RIPS a érganos de control y vigilancia estatal del sector Salud —Resoluciones 1403 de
2006 y 3374 de 2000 -; investigacion y estudios epidemiolégicos;

b) Procesos de actualizacion, programacién y confirmacién de agendas y atencion de
citas;

¢) Envio de informacién al cliente acerca de promociones, eventos y campafias de
salud oral, cambios, o novedades, y ofertas de tratamientos y/o productos de
convenios y alianzas estratégicas suscritos con terceros.

d) Evaluacién de la calidad de los tratamientos y servicios brindados.

e) Compartir con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y
subsidiarias, y terceros con los cuales se tengan suscritos acuerdos de
confidencialidad y convenios para compartir datos personales para la oferta de
servicios de valor agregado de caracter comercial.

f) Compartir con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y
subsidiarias, y terceros con los cuales se tengan suscritos acuerdos y convenios para
compartir datos personales para la oferta de servicios de valor agregado de caracter
comercial.

ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S actualizara sus bases de datos de manera permanente, de
conformidad con lo sefialado en la ley 1581 de 2012.

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento de datos personales INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S asegurara el
respeto a los derechos de los menores. En caso de recaudarlos dara cumplimiento a lo
sefialado la ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas concordantes, con el
fin de garantizar los derechos fundamentales, asi como el respeto por el interés superior
del menor.

AVISO DE PRIVACIDAD

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S cuenta con un enlace de privacidad el cual podra ser
encontrado en la pagina web de la empresa www.dentisalud.com.co, la cual hace parte
integral del presente manual debidamente ajustado a la ley de proteccion de datos.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS NACIONALES E
INTERNACIONALES

N—=DentiSalud

ODONTOLOGIA RESPONSABLE



INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S puede transmitir o transferir de manera parcial o total los
datos personales a terceros en el pais o en el exterior, en desarrollo de su objeto social,
para lo cual solicité previamente autorizacidn expresa de su titular e implementar las
acciones necesarias para el cumplimiento de los preceptos legales de Colombia, mediante
la suscripcion de acuerdos y convenios para compartir datos personales para la oferta de
servicios de caracter comercial.

De igual modo, INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. se asegurara de que, en caso de compartir
informacidén con un tercero internacional, este cumpla con todos los requerimientos fijados
por la Superintendencia de Industria y Comercio, cumpliendo con lo dispuesto en la ley 1581
de 2012 en su articulo 26, garantizando para cualquier fin los derechos de las personas.

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS POR SUS
TITULARES

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S proporciona los medios idéneos para la consulta, por
parte de los titulares de los datos personales, sobre el tratamiento de sus datos, los cuales
seran informados dentro de los formularios de recoleccidn de datos personales.

Las consultas serdn atendidas en un término de quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de radicacion de la solicitud de consulta. Cuando por situaciones ajenas a la
voluntad de INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. no se pudiese atender la consulta dentro de
dicho término, se informara a su titular, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en la que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso sera superior a cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

PROCEDIMIENTO PARA CORREGIR, ACTUALIZAR, RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS DATOS

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S en cumplimiento de Régimen General de Proteccion de
Datos Personales, procedera a corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos personales
a solicitud del titular o su representante, en los términos sefialados en la ley.

En consonancia con lo anterior, el titular o sus causahabientes deberdn presentar ante
INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S. un reclamo en donde contenga la identificacién del
titular, la descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud, la direccién y los
documentos que se pretendan hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado para que en el término de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento sin que el reclamante presente la informacién
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea el competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informard la situacidn al interesado.
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Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El titular o el causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio una vez se haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante INVERSIONES
CREAR RAMA S.AS.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR LA AUTORIZACION DADA A INVERSIONES CREAR RAMA
S.A.S PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES

El titular de los datos personales o su representante, pueden revocar la autorizacion dada
para el tratamiento de sus datos personales, elevando un reclamo dirigido al responsable
del tratamiento o al encargado de este en los mismos términos establecidos en el capitulo
anterior y los de la ley de proteccion de datos personales.

GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO

INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S garantiza el derecho de acceso del titular de los datos,
poniendo a disposicidn de éste, sin costo alguno, de manera detallada, los respectivos datos
personales a través de medios idéneos para tal fin.

VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica rige a partir de |la fecha de su publicacién y deja sin efectos las demas
disposiciones institucionales que le sean contrarias. Lo no previsto en el presente manual
se reglamentard de acuerdo con el Régimen General de Proteccién de Datos Personales
vigente en Colombia.
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