TERMINOS Y CONDICIONES FRISBY

Por medio de este documento, INVERSIONES CREAR RAMA S.A.S., sociedad identificada
con NIT 830.010.671-6 (en adelante “DENTISALUD"), establece los términos y
condiciones generales en adelante "TERMINOS Y CONDICIONES" aplicables a los
descuentos, promociones y beneficios ofrecidos en la campana “[Incluir nombre de la
campana]” en adelante la “"Campana”.

DENTISALUD puede modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento sin
previo aviso, por lo tanto, el Cliente debera leer periédicamente el contenido de este
instrumento legal, para revisar las normativas aqui establecidas, debido a que las mismas
son obligatorias. El término "Cliente" tal como se usa aqui, en singular o en plural, se
refiere a todas las personas que hagan uso, solicitan, adquieran o estén interesadas en la
Campana.

l. OBJETO

El objeto de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES es regular el acceso, requisitos,
condiciones, obligaciones y deberes de los Clientes en cuanto a las diferentes
promociones y ofertas limitadas que ofrezca DENTISALUD dentro de la Campana.

DENTISALUD se reserva la facultad de modificar en cualquier momento las condiciones,
funcionalidad, presentacién, los contenidos, la funcionalidad, los productos, alcancey
temporalidad de las promociones, descuentos o demas condiciones asociadas a la
Campana. No obstante, cualquier modificacién sera informada oportunamente a los
Clientes que hayan adquirido un plan, tratamiento u oferta contemplada en los
presentes términos, sin que tales cambios impliquen perjuicio alguno para ellas.
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il CONDICIONES DE LA CAMPANA
Descuentos, promociones y/o beneficios:

Durante la vigencia de la campania, los pacientes que inicien un tratamiento
odontoldgico en cualquiera de las sedes participantes de Dentisalud y realicen el pago
correspondiente recibirdn un bono virtual de Frisby, de acuerdo con el valor
efectivamente pagado y registrado al momento de la compra.

Los pacientes que realicen pagos entre DOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.000.000)
y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($4.999.999) recibirdn un bono virtual categoria
Frisnack.

Los pacientes que realicen pagos iguales o superiores a CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE ($5.000.000) recibiran un bono virtual categoria Frispicada.

El bono sera enviado al correo electrénico registrado por el paciente dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la validacién del pago del tratamiento. En caso de no
ser posible la entrega por correo electrénico, Dentisalud podra realizar el envio
mediante WhatsApp, previa validacién de la informacién de contacto.

La campana aplica en las sedes de Dentisalud ubicadas en Barranquilla, Bogot4, Cali,
Medellin y Villavicencio

Limitaciones:

El beneficio aplica Unicamente para pacientes que inicien un tratamiento odontolégicoy
realicen el pago correspondiente durante la vigencia de la campana.

Se entregard un (1) bono promocional por paciente y por compra, de acuerdo con el
rango de pago correspondiente.

La promocion estara vigente hasta agotar existencias de los bonos promocionales.

El bono promocional es personal, no es transferible, no constituye dinero en efectivo,
no es negociable, no es reembolsable, no es canjeable por dinero y no genera saldo a
favor.

Es responsabilidad del paciente suministrar un correo electrénico valido y actualizado
para la entrega del bono promocional. En caso de no ser posible la entrega por este
medio, Dentisalud podra realizar el envio mediante WhatsApp.

Tampoco aplicard a servicios contratados por el Cliente de forma previa a la entrada en
vigor de la Campana.
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VIGENCIA

La Campana aplicardy estara vigente desde el once (11) de junio de dos mil veintiséis
(2026) hasta el diecinueve (19) de julio de dos mil veintiséis (2026), o hasta agotar
existencias de los bonos promocionales, lo que ocurra primero.

118 MARCO LEGAL

La ejecucién de la Campaiia asi como los presentes TERMINOS Y CONDICIONES se
establecen bajo el marco de la Ley 1480 de 2011, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015, asi como todas las normas aplicables a la naturaleza del objeto social de
DENTISALUD.

Estos descuentos aplican sobre intervenciones con tarifa sin promocién. No aplica para
ningun tratamiento que no esté especificamente delimitado en esta Campanas,
intervenciones ya contratadas anteriormente, materiales especiales, sobre otros
descuentos, ni tarifas subvencionadas. Los tratamientos deben realizarse antes del
vencimiento de la Campana.

Los descuentos, promociones o bonos incluidos en la Campafa no son acumulables con
otras promociones ni aplicables al pago de intereses de mora que tenga o pueda tener el
Cliente a su cargo por los servicios adquiridos con DENTISALUD.

Devoluciones:

No habra lugar al derecho de retracto una vez que se haya comenzado y/o ejecutado la
prestacién del servicio odontolégico contratado por el Cliente a DENTISALUD ni cuando
se trate de piezas, elementos o cualquier aparatologia disefiada a mediday con las
condiciones especificas del Cliente o para su uso personal. No obstante, si el pago se
realiza mediante sistemas de financiaciéon, métodos no tradicionales o a distanciay no se
hubiese ejecutado el plan de tratamiento antes de cinco dias, el Cliente podra acudir a
exigir su derecho de retracto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1480
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Paragrafo: La devolucién sobre aditamento e insumos debera ser autorizada por el
comité de devoluciones. La autorizacién se otorgard después de verificar que la
devolucién cumple con las condiciones establecidas en el contrato de asistencia
odontolégica.

Garantias:

Los resultados y éxito de los servicios odontolégicos dependen de miultiples factores
externos, tales como los cuidados del paciente, la periodicidad y asistencia efectiva a los
controles y principalmente, a la respuesta natural del cuerpo del paciente al tratamiento,
la cual puede variar dependiendo de las condiciones particulares de cada caso, asi como
a la ocurrencia de los riesgos propios del tipo de servicio.

Conforme a lo anterior, recordamos que las obligaciones derivadas de la prestacién de
servicios de salud son de medio y no de resultado, por lo que, por las condiciones propias
de dichos servicios, el tiempo y resultado de los servicios puede variar dependiendo de
cada caso concreto.

V. VIGENCIA

La Campana aplicardy estara vigente Gnicamente durante el siguiente término: [dia] de
[mes] de [202_] hasta el [dia] de [mes] de [202_].

V. CAMBIOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES

DENTISALUD puede modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento sin
previo aviso, por lo tanto, el Cliente debera leer periédicamente el contenido de este
instrumento legal, para revisar las normativas aqui establecidas, debido a que las mismas
son obligatorias.
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